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Cartilha do Impacto Coletivo

Mudancas complexas nos sistemas exigem liderana de virios
parceiros: lideres do governo estadual, agéncias de financiamento,

escolas, hospitais.

setor privado, organizador comunitdrio ¢ muito

mais. £ aqui que o impacto coletivo entra em jogo - como um
método para envolver parcciros de diferentes sctores para resolver
o5 complexos problemas sociais do dia. O impacto coletivo - uma
abordagem que retne diferentes sctores para uma agenda comum a

fim de resolver grandes problemas complexos em escala - pode ser

langado como uma nova abordagem colaborativa ou aplicada a0

trabalho  colaborativo cxistente para ajudar a facilitar o

envolvimento intersctorial para implementar cfetivamente

suas

populagio.

1. Elaborar ¢ implementar a iniciatica com prioridade na
cquidade. Para que as iniciativas de i impacto coletivo .Alunum

melhorias is nas

¢ fund: | que

cssa sistémicas

iniciativas abordem as estruturas ¢ priti
P

populagacs, particularmente nas linhas de raca ¢ ¢

que criam bar

a resultados cquitativos para todas as

asse. Para

esse fim, as iniciativa

de impacto coletivo devem ser
intencionais em seu desenho desde o inicio pa

a garantir que
uma lente de cquidade scja procminente em toda a sua
governanca, plancjamento, implementagio ¢ avaliagio. Ao

estratégias para alcancar seus resultados descjados. O impacto projetar ¢ implementar o impacto coletivo com foco na
coletivo ¢ bascado em cinco componentes interconectados que cquidade, os profissionais devem desagregar os dados ¢
podem produzir um forte alint ¢ levar a resultados em estratégias que enfoquem a melhoria dos
grande escala. O cinco componentes sic resultados para as populacaes afetads

1. Agenda comum  Todos os participantes compartilham uma
visio de mudanga que inclui um entendimento comum do
problema ¢ uma abordagem conjunta para resolver o problema

por meio de acaes acordadas;

2. Medigio compartilhada - Todas as orgar

concordam sobre as manciras como o sucesso serd medido ¢

relatado, com uma pequena lista de indicadors

comuns
identificados ¢ usados para aprendizagem ¢ melhoria;

3. Atividades que se reforcam mutuamente ~ Um conjunto
diversificado de partes  interessadas, normalmente  entre
sctor

, coordena um conjunto de atividades diferenciadas por
meio de um plano de acio que se reforea mutuamente;

4 Comunicagao continua — Todos os participantes sc envolvem

em comunicagio aberta frequente e estruturada para construir

conflanga, assegurar objetivos mituos ¢ criar motivagio
comum; ¢
5.Apoio de base — Uma cquipe independente ¢ ciad

2. Incluir membros da comunidade no colaborativo. Os membros

da comunidade — aqueles cujas vidas sio mais direta ¢
profundamente  afetadas pelo problema  abordado  pela
iniciativa — devem significativamente envolvidos na

governanca, plancjamento, implementacio ¢ avaliagio da

iniciativa. Os membros da  comunidade podem  trazer

€ as ve idas

perspectivas cruciais s esque para érgios de

de tomada de deci:

governanga ¢ mes 5 podem contribuir

para refinar

s metas, estratégias ¢ indi

dores em evolugio da
iniciativa de impacto coletivo, podem ajudar a cocriar ¢

implementar solugdes que estao enraizadas na experiéncia

e

vivida ¢ tém potencial para uma absorcio significativa, podem

participar na construgio da capacidade das comunidades para

liderar ¢ sustentar mudangas ¢ podem participar na

interpretacio de dados ¢ processos de aprendizagem continua.
\s veres, o tomadores

de decisio ou outras partes

dedicada a iniciativa oferece suporte continuo, orientando a

visdo ¢ a estratd;

gia da iniciativa, apoiando atividades alinhadas,

estabelecendo  praticas de ilhadas,

medicio compar

construindo a vontade publica, promovendo politicas ¢

mobilizando recut

S0S.

Os profissionais de impacto coletivo bem-sucedidos também

observam que, embora as cinco condic

s acima scjam necessdrias,

clas nio sio suficientes para atingir o impacto no nivel da

populagio. Além disso, existem principios basicos de pritica que

acreditamos

que podem orientar os profissionais sobre como

colocar o impacto coletivo em agio com sucesso. Observe que,

embora muitos dess

principios nao scjam exclusivos do impacto

coletivo, vimos que a combinagio das cinco condicoes ¢ cssas

contribui para uma mudanca significativa no nivel da

podem inadvertida enfrentar dinamicas de

poder ou outras barrciras estruturais que podem impedir

determinados parceiros de participar franca ¢ totalmente; a
intencional  das

verdadeira  inclusao

requer o exame

necessidades ¢ processos do grupo para garantir que todas as

partes interessadas tenham plena oportunidade de contribuir

com o processo. Engajar a comunidade dessas manciras ajuda

o5 esforgos coletivos de impacto a abordar as questoes mais

importantes para aqueles mais dirctamente afetados, aumenta
) da comunidade ¢ a

a capacidade ¢ permite a participaca

propricdade de s r o trabalho na

slugdes, ¢ ajuda a incorpor:

comunidade para que scja mais cficaz ¢ sustentdvel.
s intersetoriais. Colaborativas

3. Recrutar ¢ cocriar com parceir
de impacto coletivo sao criadas ¢ compostas

por atores de
virios sctores ¢ partes da comunidade, incluindo organizag

s
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sem fins lucrativos, governo, sctor privado, filantropia ¢

residentes. Embora nem todas as iniciativas envolvam todos os

setores ativamente ao mesmo  tempo, as  colaboragoes

compostas por apenas um ou dc

s tipos de atores (por

exemplo, todas as organizacoes sem fins lucrativos, todos os

ndo tém a diversidade de atores necessiria para

cri

ar a visio em nivel de sistema que contribui para uma

iniciativade impacto coletivo robusto. Esses parceiros

intersctoriais, que tém um papel a desempenhar na solucio,
compartilham a cocriagio da agenda comum, identificando
medidas trabalho

compartilhadas ¢ implementando o

necessdrio para atingir os objetivos do esforco.

. Usar dados para aprender, adaptar ¢ melhorar continuamente.

O impacto coletivo nio ¢ uma solugio, mas sim um processo
colaborativo de resolugio de problemas

Este proces

0 requer
que os parceiros permanccam cientes das mudancas no
contexto, coletem ¢ aprendam com os dados, compartilhem
abertamente informacoes ¢ observaghes com outras pessoas ¢
adaptem suas estratégias rapidamente em resposta a um

ambiente em evolugio. Para conseguir isso, as iniciativas

devem ter prioridades de aprendizagem claras, construir

estruturas ¢ processos fortes

de aprendizagem ¢ eriar uma
cultura de aprendizagem que permita a0 grupo usar dados
qualitativos ¢ quantitativos significativos, confidveis ¢ tteis
paraaprendizagem continua ¢ refinamento estratégico. Muitas
iniciativas consideram valioso usar um processo disciplinado ¢
formalizado para orientar o uso de dados.

Cultivar lideres com habilidades iinicas de lideranca de

sistema. Para que as iniciativas de impacto coletivo alcancem

mudancas transformacionais, os lideres devem possuir fortes
habilidades de facilitaca renci ) ¢ convocacio. Eles

devem s

r capazes de criar um espago de retencio para as

pessoas se reunirem ¢ trabalharem seus pontos de vista

dispares, eles devem possuir a capacidade de promover

significados aspiracoes  compartilhados  entre  os

s de
participantes a compreender a complexidade ¢ ndo linearidade

devem  ser

participantes,  eles capa ajudar - os

de mudanca em nivel de sistema, eles devem estar dedicados a

satide do todo ¢ dispostos a mudar suas proprias organizagocs

a servico da agenda do grupo, ¢ devem ser adeptos da

construgdo  de  relacionamentos ¢ confianga entre  os

E
essenciais para a espinha dorsal ¢ também para outros lideres

colaboradore:

as habilidades de lideranca de sistema sio

na colaboragio, como membros do comité gestor, lideres
comunitdrios e lideres de equipes de agio.
Concentrar-se nas

estratégias do programa ¢ do sistema. \s
atividades que se reforcam mutuamente e que a iniciativa
assume para atingi

seus objetivos devem se concentrar no

programa coletivo ¢ nas estratégias de mudanga do sistema, em

ve: individuais. As e

acoc

de programas ou organ tratégias
do sistema incluem estratégias que aumentam a comunicacio

¢ coordenacio entre as organizacoes

. mudam as priticas ¢ o
comportamento dos profissionais ¢ beneficidrios, mudam as
normas sociais ¢ culturais, melhoram amplamente o sistema de
servigos (espalhando téenicas que jd funcionam dentro da

comunidade através das organizagoes, ou trazendo uma nova

pritica baseada em evidéncias na comunidade ¢ politicas de
mudanga.

uma cultura que promoza  relacionamentos,

confianca ¢ respeito entre os participantes. As parcerias de
impacto coletivo requerem que os participantes cheguem a um
entendimento comum do problema ¢ objetivos comuns,
trabalhem juntos ¢ alinhem o trabalho de novas manciras ¢
aprendam uns com os outros. Relagdes  interpessoais
auténticas, confianga, respeito ¢ inclusio sio elementos-chave

da cultura necessiria para que esse trabalho dificil ocorra. A

espinha dorsal ¢ outros lideres de iniciativa devem ser

proativos em seus esforcos para criar essa cultura.
8. Pe
sejam consistentes em todas as iniciativas de impacto coletivo,

sonalizar para o contexto local. Embora as cinco condigdes

¢ as iniciativas beneficiem muito a0 aprender umas com as
outras, personalizar a iniciativa para o contexto local ¢é
essencial. As iniciativas podem fazer seu melhor trabalho
quando entendem profundamente o problema que estio
tentando resolver localmente

tanto a partir dos dados ¢
contribuigde
trabalho

trabalhando em questoes semelhantes. Personalizar o trabalho

ensio do

da comunidade quanto da compr

existente e das  coalizoes que  podem  estar

para se ajustar ao contexto da comunidade local permite a

coalizio honrar, desenvolver ¢ ou alinhar-se com o trabalho

existente ¢ buscar estratégias de sistema ¢ programa que scjam

mais relevantes para as necessidades locais.



